REGULAMENTO DE REXIME INTERIOR DO CENTRO DE DIA PARA PERSOAS
MAIORES DE NARON

PREAMBULO ... 3
CAPITULO I. OBXECTO E AMBITO DE APLICACION .....c.ccv....... 3
ARTIGO 1.- OBXECTO ..ttt ettt et e e e re e 3
ARTIGO 2.- AMBITO DE APLICACION ...t 3
CAPITULO Il. DATOS DO CENTRO ... 3
ARTIGO 3.- DEFINICION DO CENTRO ...ttt 3
ARTIGO 4.- DATOS IDENTIFICATIVOS ..ot 3
ARTIGO 5.- TITULARIDADE .....ooooeeeeeeeeee et e e 3
ARTIGO 6.- AUTORIZACIONS CONCEDIDAS ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
ARTIGO 7.- XESTION ..ottt 4
ARTIGO 8.- CAPACIDADE DO CENTRO.......ooiiiiiiiiininiiiiin 4
CAPITULO Ill. OBXECTIVO DO CENTRO ... 4
ARTIGO 9.- OBXECTIVOS DO CENTRO DE DIA e 4
CAPITULO IV. DOS SERVIZOS DO CENTRO ..., 4
ARTIGO 10.- SERVIZOS QUE SE OFERTAN.....utiieeiee e eee e eee s 4
ARTIGO 11.- SERVIZO DE TRANSPORTE ADAPTADO.......coioieeveeeeeenenn. 5
ARTIGO 12.- SERVIZO DE COMEDOR.........ccoovviiririiiciniinisien, S 6
CAPITULO V. ADQUISICION E PERDA DA CONDICION DE
PERSOA USUARIA ..ot 6
ARTIGO 13.- REQUISITOS PARA ADQUISICION DA CONDICION DE
PERSOA USUARIA ..ottt e e 6
ARTIGO 14.- SOLICITUDE ..o e et ettt eee e e e 6
ARTIGO 15.- PROCEDEMENTO DE ALTA ...oei ittt 7
ARTIGO 16.- PERDA DA CONDICION DE PERSOA USUARIA........cccoe...... 7
CAPITULO VI. DEREITOS E DEBERES DAS PERSOAS
USU A R A S e e 8
ARTIGO 17.- DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS ......oooieeieeeeeeeeeeeeen. 8
ARTIGO 18.- DEBERES DAS PERSOAS USUARIAS ..........ccccoooiiiniinininnn. 8
CAPITULO VII. FUNCIONAMENTO ..o 9
ARTIGO 19.- CALENDARIO E HORARIOS. ...ttt 9
ARTIGO 20.- NORMAS DE SAUDE E HIXIENE PERSOAL......cccoveeeeeeeenn. 9
ARTIGO 21.- NORMAS DE CONVIVENCIA ....coeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 10
ARTIGO 22.- MEDICACION E TRATAMENTOS ....ooeeiieee e 10
ARTIGO 23.- ASISTENCIA AO CENTRO .....eeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 10
ARTIGO 24.- REXIME DE VISITAS DO CENTRO DE DiA.....cooooveveeeeene.. 10
ARTIGO 25.- FOMENTO DA IGUALDADE .........oteieeeeeeeeeeeeeeeee e, 11
ARTIGO 26.- A LINGUA VEHICULAR ...ttt 11
ARTIGO 27.- FOMENTO DA PARTICIPACION ......oeieieeieeeeee e, 11
ARTIGO 28.- TABOLEIRO DE ANUNCIOS ... ooeeeeiee et 11
CAPITULO VIIl. REXIME DE COBRAMENTO E LIBROS DE
REXISTRO .. e e e 11
ARTIGO 29.- COBRAMENTO, PERIODO E FORMA DE PAGO................. 11
ARTIGO 30.- LIBROS DE RECLAMACIONS......ooeieieeeeeeeeeeee e, 12

ARTIGO 31.- LIBRO DE REXISTRO DE USUARIOS/AS. .........cuuviiiiiiiniinnns 12


file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829895
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829896
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829897
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829898
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829899
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829900
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829901
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829902
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829903
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829904
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829905
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829906
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829907
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829908
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829909
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829910
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829911
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829912
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829912
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829913
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829913
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829914
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829915
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829916
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829917
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829917
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829918
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829919
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829920
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829921
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829922
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829923
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829924
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829925
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829926
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829927
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829928
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829929
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829930
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829931
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829931
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829932
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829933
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829934

CAPITULO X. REXIME SANCIONADOR ...

ARTIGO 32.- REXIME SANCIONADOR

DISPOSICIONS FINAIS....................
DISPOSICION DERROGATORIA....


file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829935
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829936
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829937
file:///C:/Users/APFC/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/GMDNOQIW/REGULAMENTO%20CENTRO%20DE%20DIA.doc%23_Toc46829938

PREAMBULO

O Centro de Dia para persoa maiores de Narén (en adiante Centro de Dia) é un
equipamento municipal que presta atencion sociosanitaria, preventiva, rehabilitadora,
psicoléxica e social, dirixido a persoas que precisan axuda para a realizacién das
actividades basicas, e/ou actividades instrumentais da vida diaria, co obxeto de manter,
preservar e mellorar a sta funcionalidade, e servir de apoio e asesoramento as familias
mediante a provision dun recurso que lles posibilite a vida social e conciliacion laboral,
asi como, complementariamente, lograr a intregracién e participacién comunitaria, a
través dun programa de atencion diurna especilizado.

O Centro de Dia esta integrado no Centro Comunitario Manuela Pérez Sequeiros,
compartindo instalaciéns, pero respectando a existencia duns espazos minimos
persoais e especificos que permite a intervencion que necesita a persoa usuaria,
conseguindo unha utilizacion mais eficaz e eficiente dos recursos sociais, evitando
duplicidades innecesarias.

CAPITULO |. OBXECTO E AMBITO DE APLICACION
ARTIGO 1.- OBXECTO

O presente regulamento ten por obxecto establecer a organizacion e funcionamento do
Centro de Dia de atencion diurna, con modalidade basica e terapéutica para persoas
maiores dependentes, e as suas familias, co fin de acadar un adecuado funcionamento
e establecer as condicions de uso.

ARTIGO 2.- AMBITO DE APLICACION

Constitie o &mbito de aplicacion do presente regulamento as persoas usuarias do
centro que son obxecto do presente documento.

CAPITULO Il. DATOS DO CENTRO
ARTIGO 3.- DEFINICION DO CENTRO

O Centro de Dia é un equipamento destinado & atencién diurna con modalidade basica
e terapéutica, para persoas maiores dependentes con perda da autonomia fisica ou
psiquica, que residindo nos seus propios fogares precisen dunha serie de coidados e
atencions de caracter persoal, terapéutico ou social.

ARTIGO 4.- DATOS IDENTIFICATIVOS

O Centro de Dia esta sito na Rua Maria Casares s/n, 15570 — Narén.

ARTIGO 5.- TITULARIDADE

O Centro de Dia € de titularidade municipal, sendo o Concello de Narén unha entidade
local prestadora, entre outros, de servizos sociais, inscrito no rexistro de entidades
prestadoras de servizos sociais co num. E-1184, con domicilio social en Praza de Galicia

numero 1, 15570 — Naron.

ARTIGO 6.- AUTORIZACIONS CONCEDIDAS



O Centro de Dia ten concedido pola Conselleria competente da Xunta de Galicia, con
data 1 de febreiro de 2010, permiso de inicio de actividades, inscrito no Rexistro Unico
de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais co numero de identificacion E1184C006.
ARTIGO 7.- XESTION

O réxime do Centro de Dia é de xestion indirecta, sen prexuizo da fiscalizacién e control
da xestion econdmica e de funcionamento polo Concello de Narén, en virtude do
contrato de xestidn de servizo publico, e da lexislacion aplicable.

ARTIGO 8.- CAPACIDADE DO CENTRO

Numero total de prazas: 40.

CAPITULO lIl. OBXECTIVO DO CENTRO
ARTIGO 9.- OBXECTIVOS DO CENTRO DE DIA

Son obxectivos deste centro:

- Previr e retardar a evolucion das patoloxias das persoas usuarias dependentes,
promocionando a sta autonomia.

- Manter e incrementar a calidade de vida das persoas usuarias e as suas familias.

- Prestar unha atencién especializada e terapéutica s persoas usuarias.

- Prestar unha atencién especializada aos familiares das persoas usuarias.

- Permitir que as persoas usuarias dependentes permanezan na contorna da
comunidade o maior tempo posible, evitando asi unha institucionalizacién
tempera.

CAPITULO IV. DOS SERVIZOS DO CENTRO
ARTIGO 10.- SERVIZOS QUE SE OFERTAN
O Centro de Dia prestara os seguintes servizos minimos:

o Apoio &s persoas usuarias nas actividades da vida diaria durante a
estancia no centro.

Coidado persoal, aseo e hixiene.
Estimulacion cognitiva.

Terapia ocupacional.
Rehabilitacion funcional.
Atencion social.

Atencién psicoloxica.
Dinamizacion sociocultural.
Servizo de transporte adaptado.
Servizo de comedor.

Servizo de acollida.

Apoio e informacion as familias.

O 0O O OO OO OO0 O0OO0

Relacion de servizos optativos, e complementarios:

o Programa de axuda/apoio a domicilio.
o Perruqueria.



Formacion das familias e dos coidadores.

Formacion de grupos de axuda mutua.

Asesoramento xuridico as familias.

Asesoramento en materia de axudas técnicas.

Todos aqueles programas de intervencién que temporalmente, ou de
forma continuada, se desenvolvan para as persoas usuarias do centro,
ou para aquelas outras que, non sendo usuarias, pertenzan a este
colectivo.

O O O O O

Ademais destes servizos, ao compartir o Centro de Dia instalaciébns co Centro
Comunitario Integrado Manuela Pérez Sequeiros, as persoas usuarias do primeiro se
poderan beneficiar dos servizos que se ofrezan no segundo, dentro das suas
posibilidades, e que vefien recollidos no Regulamento de Réxime Interior, Organizacion
e Funcionamento dos Centros Comunitarios Integrados Municipais, como son 0s
servizos de fisioterapia e podoloxia.

ARTIGO 11.- SERVIZO DE TRANSPORTE ADAPTADO

O persoa do Centro debera trasladar aos usuarios/as que contraten o servizo de
transporte adaptado desde os seus domicilios, ou punto de recollida previamente fixado,
ao Centro de dia, asi como o retorno ao domicilio. O transporte de usuarios/as levarse
a cabo sempre coa asistencia dun coidador, que comunicara a familia as incidencias
diarias. No caso de que a familia non contrate este servizo, e sexa a familia (ou persoa
autorizada) quen leve e recolla & persoa usuaria no centro, contara cun servizo de
acollida no centro, e de entrega ao finalizar a xornada, incluindo a comunicaciéon das
incidencias diarias.

Cando a persoa usuaria con servizo de transporte adaptado varie o seu domicilio ao
longo do ano, debera comunicalo previamente ao centro coa antelacion suficiente para
a organizacion do servizo. Neste suposto, o servizo se prestara sempre e cando 0s
distintos domicilios queden dentro da area de actuacion do Centro de Dia.

En caso de ausencia prolongada por motivo xustificado, a persoa usuaria e/ou a familia
debera de avisar da reincorporacion ao centro coa antelacién suficiente para a
organizacion do servizo.

Por motivos de seguridade das persoas usuarias do medio de transporte, asi como para
evitar demoras na ruta, a persoa coidadora do transporte non podera deixar 0 mesmo
para ir buscar ou acompafiar as persoas usuarias aos seus domicilios, nin chamar ao
timbre.

As familias deberan ser respectuosas co horario de recollida establecido, concedéndolle
3 minutos de cortesia a partir da hora prefixada. Transcorrido ese tempo, o transporte
continuara a suda ruta, correndo por conta da persoa usuaria ou a familia o traslado ao
Centro de Dia. As persoas usuarias sempre deberan estar acompafiadas por un familiar
ou responsable, tanto no momento de ser recollidas polo transporte, asi como no
momento de retorno.

Na ruta de regreso ao domicilio, os familiares deberan estar no punto de recollida & hora
acordada, en caso contrario, e tras unha espera maxima de 3 minutos, a ruta continuara,
levando ao final da mesma & persoa usuaria de novo ao Centro de Dia, desde onde se
avisara a familia para que acodan a recollela. En caso de non poder localizar a familia,
se procedera a avisar & autoridade competente. En casos excepcionais, a peticion da
persoa usuaria ou da familia, se podera deixar & persoa usuaria nun lugar diferente do
domicilio, sempre que estea xustificado, e non interrumpa o traxecto da ruta.



O servizo de transporte adaptado podera ser utilizado exclusivamente polas persoas
usuarias do Centro de Dia e os dias de asistencia ao centro.

O incumprimento reiterado destas normas por parte dalginha persoa usuaria ou familiar
conlevara a suspension deste servizo.

ARTIGO 12.- SERVIZO DE COMEDOR

O servizo de comedor consiste na preparacion e distribucion dos alimentos polo persoal
do propio centro, ou ben por servizo contratado a tal fin, previa acreditacion do
cumprimento da normativa sanitaria aplicable.

Este servizo comprenderd, como minimo, almorzo, xantar ao mediodia, e a merenda.
Debera estar a disposicién das persoas usuarias deste servizo, una relacién dos menus
da semana, previamente supervisados por un servizo especializado, que deberan
proporcionar unha dieta equilibrada e axustada as necesidades dos/as usuarios/as. No
caso de que exista prescricibn médica, subministraranse dietas especiais adaptadas a
cada caso. As comidas serviranse no comedor, e debera prestarse axuda a aqueles/as
usuarios/as que o precisen, empregando 0os medios persoais e técnicos necesarios.

Non est& permitido introducir ou sacar do comedor comida, bebidas, nin utensilios como
pratos, vasos, etc.

O custe do servizo de comedor serd o establecido na ordenanza fiscal municipal n°® 33.
No caso de que un familiar que visite a unha persoa usuaria e quera utilizar o servizo de
comedor, debera de abonar o prezo correspondente, comunicAndoo ao centro cun
minimo dun dia de antelacion.

CAPITULO V. ADQUISICION E PERDA DA CO’NDICION DE PERSOA USUARIA
ARTIGO 13.- REQUISITOS PARA ADQUISICION DA CONDICION DE PERSOA
USUARIA

A adquisicién da condicion de persoa usuaria estara en funciéon do que estableza a
normativa basica en canto 4 tipoloxia para este tipo de centro.

Ademais, seran requisitos especificos para adquirir a condicién de persoa usuaria do
Centro de Dia, os seguintes:

a) Tramitacion da solicitude.

b) Abono do prezo publico contemplado na Ordenanza Fiscal Municipal de
aplicacion.

c) Non padecer enfermidade infecciosa activa e/ou contaxiosa, ou graves
alteracions de comportamento que poidan alterar a convivencia no centro.

d) Acreditar a situacion da dependencia recofiecida polo organismo competente,
ou ter solicitado o recofiecemento de dependencia.

e) Estar empadroado/a no Concello de Naron. Caso de non reunir este requisito
podera igualmente adquirirse a condicién de persoa usuaria sempre que existan
prazas vacantes.

ARTIGO 14.- SOLICITUDE
A solicitude para a adquisicion de praza, debidamente cumprimentada e asinada pola

persoa interesada, ou seu representante, debera presentarse no propio Centro de Dia,
acompafiada da seguinte documentacion:



a)
b)

<)
d)

e)

f)
9)

DNI, ou documento equivalente.

Tarxeta sanitaria da persoa usuaria.

Certificado médico de non padecer enfermidades infecto-contaxiosas.

Informe médico actualizado onde se especifigue a patoloxia da persoa
dependente, tratamento farmacol6xico prescrito, pautas de dosificacién, e
necesidades asistenciais, ou limitaciéns que presenta de caracter relevante.
Resolucion administrativa de recofiecemento de dependencia expedido polo
organismo competente, ou xustificante de tela solicitada, acompafada do
informe médico que se adxunta a dita solicitude.

Impreso de domiciliacion bancaria.

Compromiso do contrato de prestacion de servizos.

No caso de que a solicitude se formalice por familiar da persoa interesada, debera
achegar, ademais, resolucion xudicial de declaracién de incapacidade, e nomeamento
de titor/a, ou declaraciéon responsable da necesidade por incapacidade da persoa
interesada, caso de non ter declarada a incapacidade a persoa para a que se solicita

praza.

ARTIGO 15.- PROCEDEMENTO DE ALTA

-Unha vez solicitada praza no Centro de Dia, xunto coa documentacion requirida,
se procedera a concertar unha entrevista persoal e familiar para cofiecer a
persoa interesada.

Admitida a solicitude, e concedida praza, a entidade o comunicara por escrito a
interesada, ou representante, no prazo de dez dias.

Dentro do prazo de 10 dias habiles seguintes & comunicacion de obtencién de
praza, deberd formalizarse o contrato. De non facelo asi, sen causa xustificada,
perderase o dereito & praza.

No contrato de admision faranse constar todas as condicibns da relacion
contractual, e a sUa signatura implica a adquisicion da condicion de persoa
usuaria do Centro de Dia.

O ingreso no Centro de Dia levara consigo o pago do prezo publico segundo a
ordenanza fiscal de aplicacién.

A persoa usuaria recibira unha copia do contrato de admisién e, no mesmo acto,
copia deste regulamento.

ARTIGO 16.- PERDA DA CONDICION DE PERSOA USUARIA

Se producira a perda da condicién de persoa usuaria, polas seguintes causas:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Por falecemento.

Por baixa voluntaria.

Por non estar ao corrente no pago do prezo publico na forma e condicions
establecidas na ordenanza fiscal de aplicacién.

Por incumprimento reiterado das normas contidas no presente Regulamento.
Por cambio das circunstancias persoais que supofian a perda dos requisitos
esixidos para a adquisicion da condicién de persoa usuaria.

Por incremento do grao de dependencia que requira outros servizos asistenciais
gue non poden prestarse nun centro de dia.



CAPITULO VI. DEREITOS E DEBERES DAS PERSOAS USUARIAS

ARTIGO 17.- DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS

As persoas usuarias do Centro de Dia teran os seguintes dereitos:

a)

b)

f)

7

A que se lles facilite o acceso a atencion persoal, rehabilitadora e
sociosanitaria especifica contemplada neste regulamento, para acadar
0 seu desenvolvemento integral, en funcién dos servizos a utilizar.

Ao acceso e utilizacion do centro de conformidade coas normas que
rexen o seu funcionamento interno, e a beneficiarse dos servizos e
prestacions establecidas para as persoas usuarias do centro, nos termos
establecidos pola normativa aplicable e polo presente Regulamento.

A ser respectadas polo persoal ao servizo do centro e polas demais
persoas usuarias do mesmo.

A non ser discriminadas por razén de nacionalidade, sexo, raza, relixion,
opinion, ideoloxia ou calquera outra condicién ou circunstancia persoal
ou social.

A participar real e efectivamente nas actividades que se realicen en e
desde o centro, aportando a sUa experiencia e cofiecemento.

A garantirlle a confidencialidade dos seus datos de caracter persoal.

ARTIGO 18.- DEBERES DAS PERSOAS USUARIAS

Sera deberes das persoas usuarias:

a) Participar nas actividades comunitarias, educativas, sanitarias, sociais, culturais,
recreativas e outras do centro, e calquera outra que se realice no centro.

a.

b.

Realizar as tarefas que poidan acometer por si mesmos co obxectivo de
manter, ou incluso recuperar, as slas habilidades

Facilitar os datos e a informacion que lle sexa solicitada, sen omitir nin
falsear ningun dato sobre a sda situacion, achegando no seu caso, a
documentacién acreditativa ao profesional do Centro de Dia encargado
da sua valoracion e/ou seguimento.

Comunicar calquera variacion das circunstancias especificas do
apartado anterior, que puidesen dar lugar a unha alteracién nas
prestacions que se lle asignaran.

Comunicar os cambios referentes as pautas no tratamento médico, sobre
todo, aquelas que fagan referencia & medicacion administrada durante a
sua estancia no Centro de Dia.

Achegar o material especifico que precise para a sua hixiene persoal,
que determine o centro.

b) Respectar e utilizar adecuadamente as instalacibns e servizos do centro,
gardando as normas de convivencia e respecto mutuo tanto dentro do centro,
como en calquera outro lugar relacionado coas suas actividades. A estes efectos
as persoas usuarias do centro deberan:

a.

Cumprir as normas de hixiene e aseo, tanto no persoal, como nas
dependencias do centro. As familias deberan velar porque a persoa
usuaria acuda ao centro debidamente aseada.

No caso de observar nalgunha persoa usuaria sintomas dun proceso
infecto - contaxioso, informarase & direccion do centro co fin de evitala
propagacion da enfermidade entre as demais persoas usuarias. O



m.

reingreso 6 centro sera posible logo de transcorrido o periodo de contaxio
e tralo informe médico que acredite tal circunstancia.

Facilitar a realizacion da limpeza do centro ao persoal encargado.

Usar adecuadamente e co maximo coidado o mobiliario e enseres do
centro. Soamente as persoas autorizadas encargaranse da manipulacion
dos diversos aparatos (TV, video, aire acondicionado, vitrinas, etc).
Utilizar as papeleiras, e contedores de depésitos de residuos de forma
adecuada.

Evitalas actividades que poidan causar molestias 4s demais persoas
usuarias do centro. A tal efecto deberan respectarse as normas de uso
das diferentes dependencias do centro establecidas pola direccion do
mesmo, non pudendo realizarse actividades alleas a natureza dos
espazos que se usen (ambigu, sala de prensa, etc).

Seguindo as directrices da Organizacién Mundial da Saude, os centros
considéranse zonas libres de tabaco e fume, polo que queda prohibido o
consumo de tabaco en tddalas instalacions dos centros.

Tratar con respecto e consideracién ao persoal, direcciébn e demais
persoas usuarias, evitandose todo tipo de discusions e maltrato de
palabra, asi como desconsideraciéons mutuas.

Cofiecer e cumprir coas disposicions e obrigas que se derivan deste
Regulamento.

Segquir as instruciéns que no desenvolvemento deste regulamento e das
disposicions legais.

Pofier en cofiecemento da direccibn do centro as anomalias que se
observen.

Abonar puntualmente 0s servizos suxeitos a retribucién.

Respectar os horarios das actividades.

Asi mesmo, serd imprescindible que os familiares estean sempre localizables
telefébnicamente mentres a persoa usuaria se atope no centro.

O incumprimento dos deberes a que se fai mencién neste artigo, podera dar lugar, nos
termos establecidos no réxime sancionador previsto neste Regulamento, & perda
temporal ou definitva da condicion de persoa usuaria.

CAPITULO VII. FUNCIONAMENTO

ARTIGO 19.- CALENDARIO E HORARIOS

A determinacion do horario de apertura e peche do Centro, asi como o calendario do
mesmo, é competencia do Concello de Narén, podendo ser modificado en funcion das
necesidades do servizo.

Por razéns excepcionais ou de conveniencia, e atendendo ao interese xeral da
cidadania, por resoluciéon da Alcaldia poderé variarse o horario establecido.

ARTIGO 20.- NORMAS DE SAUDE E HIXIENE PERSOAL

Deberan cumprirse as pautas establecidas na normativa especifica para cada servizo,
que garantan a atencion persoal (aseo, hixiene) e coidados basicos, no seu caso,
segundo as necesidades de cada persoa usuaria.

Non se consumira no centro, alimentos que non sexan 0s servidos no propio centro,
polas persoas profesionais de referencia.



ARTIGO 21.- NORMAS DE CONVIVENCIA

Para unha mellor convivencia deberan respectarse os horarios previstos para a
realizacion das distintas actividades.

Caso de que unha persoa usuaria non poda acudir durante mais dun dia a unha
actividade programada, por enfermidade ou outra causa xustificada, deberd comunicalo
ao centro.

As persoas usuarias, na medida da sUa capacidade, deberan colaborar na realizaciéon
de determinadas tarefas que, sen supofier un risco para a sta saude, nin para a
finalidade do seu tratamento, sirvan para mellorar a sta autonomia persoal e
participacion na vida do centro, de acordo co disposto neste regulamento.

ARTIGO 22.- MEDICACION E TRATAMENTOS

A medicacion das persoas usuarias e as pautas de dosificacion seran achegadas polas
mesmas, ou familiares responsables, estando debidamente asinadas polo
correspondente facultativo. O persoal do centro administrard a medicacién atendendo a
dita informacion, cando asi se solicite.

O centro dispora de follas de autorizacion para as derivaciéns médicas ou hospitalarias
urxentes.

As persoas usuarias do Centro de Dia, e os seus familiares, comunicaran de forma
inmediata ao centro calquera cambio no seu tratamento médico, normas dietéticas, de
hixiene, etc., que lle foran prescritas polo facultativo que o atende no sistema publico ou
privado de saude.

ARTIGO 23.- ASISTENCIA AO CENTRO

As persoas usuarias do Centro de Dia adquiren o compromiso de asistir ao centro no
horario e dias establecidos ao efecto.

Se consideran ausencias xustificadas:

- Enfermidade da persoa interesada debidamente acreditada.

- Asistencia a consulta médica.

- Enfermidade ou ausencia xustificada do/a coidador/a que impida a adecuada
preparacion da persoa usuaria para a sua asistencia ao servizo.

- Vacacions, que deberan ser comunicadas con antelacion.

- Calesquera outras circunstancia debidamente acreditadas que poidan alterar a
dinamica habitual do/a usuario/a ou a sua familia.

No caso de ausencia deberd comunicarse a direcciéon do centro.
ARTIGO 24.- REXIME DE VISITAS DO CENTRO DE DIA

Nas visitas que as persoas usuarias poidan recibir no centro, deberan seguirse as
seguintes normas:

-As visitas realizaranse preferentemente no horario fixado polo Centro de Dia, evitando
que se realicen en horario de comedor, actividades, ou terapias, para non dificultar a
programacion individual da persoa usuaria e do centro.



-As visitas dirixiranse ao lugar establecido polo centro como recepcién, para que se
avise aos profesionais, e a persoa usuaria, a fin de manter a orde.

-Se recomenda que as visitas sexan anunciadas ao centro con antelacion.
Preguntaraselle & persoa usuaria se quere recibir a visita.

ARTIGO 25.- FOMENTO DA IGUALDADE

O centro promovera a igualdade como valor fundamental de convivencia entre as
persoas usuarias. A este fin programarda actividades para promover a igualdade entre
as persoas usuarias en xeral, e 0s maiores en particular, e evitar os comportamentos e
as actividades discriminatorias por razén de sexo.

O centro prestara especial atencidon 6 fomento da coeducacién e a corresponsabilidade
interxeneracional e comunitaria, como instrumento de igualdade.

ARTIGO 26.- A LINGUA VEHICULAR

A lingua sera un vehiculo para a comunicacion entre as persoas e non unha barreira
para o entendemento. A lingua utilizada en cada grupo sera a predominante entre as
persoas usuarias que forman parte del, e atenderase de xeito individualizado a aquelas
persoas usuarias do grupo que non tefian cofiecemento suficiente da lingua
predominante. En calquera caso estimularase o coflecemento de utilizacion da lingua
galega.

ARTIGO 27.- FOMENTO DA PARTICIPACION

A direccion do centro fomentara a participacion das persoas usuarias no bo
funcionamento do centro, facilitando contactos e reuniéns do persoal con elas.

ARTIGO 28.- TABOLEIRO DE ANUNCIOS

O centro dispora dun taboleiro de anuncios, nun lugar visible, para as persoas usuarias
e familiares, no cal, como minimo se expora:

a) Autorizacion de funcionamento do centro.

b) Ordenanza Fiscal Municipal dos prezos publicos.

c) Auvisos sobre a dispofiibilidade de folla de reclamaciéns.

O centro dispora de taboleiros informativos adicados a anuncios de caracter
institucional (campafias de informacién, solidaridade, etc), civico (conferencias,
manifestacions, convocatorias, etc), e actos funerarios (funerais, enterramentos, etc...)
asi coma outra informacién social de similar natureza.

A publicidade que se realice non podera ter caracter comercial.

CAPITULO VIIl. REXIME DE COBRAMENTO E LIBROS DE REXISTRO
ARTIGO 29.- COBRAMENTO, PERIODO E FORMA DE PAGO
En todo o referente ao réxime de cobramento, periodo, e forma de pago, estarase ao

disposto na Ordenanza Fiscal Municipal de aplicacién que anualmente se aproba, e
publica no BOP.



ARTIGO 30.- LIBROS DE RECLAMACIONS

O centro contan cun Libro de reclamacions & disposicion das persoas usuarias, asi como
cunha caixa de suxestions, que se atopan nun lugar visible.

A direccion dos centros pofiera en cofiecemento do Concello de Naron e da Inspeccién
de Servizos Sociais dependente da Xunta de Galicia o contido das reclamaciéns.

ARTIGO 31.- LIBRO DE REXISTRO DE USUARIOS/AS
O Centro de Dia conta cun Libro especifico de Rexistro de Persoas Usuarias do Centro
de Dia no que constaran as altas e as baixas.

CAPITULO X. REXIME SANCIONADOR
ARTIGO 32.- REXIME SANCIONADOR
O Concello de Narén exercera a potestade sancionadora, sen prexuizo das
competencias atribuidas pola lexislacion vixente aos titulares doutras Administraciéns
Publicas, en concreto, as atribuidas pola Lei de Dependencia, Lei 39/2006, do 14 de

decembro, e Lei 13/2008, do 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia.

O réxime sancionador que afecte a prazas publicas, de ser 0 caso, sera o establecido
no na Lei 13/2008 de servizos sociais de Galicia, de 3 de decembo.

O procedemento sancionador que poida tramitarse como consecuencia do

incumprimento do presente regulamente garantird, en todo caso, a audiencia as persoas

interesadas e un prazo de alegaciéns non inferior a dez dias nin superior a quince.
DISPOSICIONS FINAIS

1.- Facultase & Alcadia—Presidencia do Concello de Narén a ditar cantas disposicions

sexan precisas para o desenvolvemento do presente regulamento.

2.- A presente norma entrara en vigor unha vez publicado o seu texto no BOP, e asi que
transcorra o prazo de 15 dias ao que se refiren os artigos 70.2 e 65.2 da Lei 7/1985, do
2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local, transcorrido o cal, sen haber
alegacions, entenderase definitivamente aprobado.

DISPOSICION DERROGATORIA
O presente regulamento derroga expresamente calquera outra regulamentacion
anterior.

Narén, a xxx de xxxx de XxXxXxx.

A Alcaldesa



